《营销学原理》课程教学大纲

（201402修订）
课程名称：营销学原理             （英文）：Principle of Marketing

课程性质：必修课                  适用层次：专升本
学时：64                          学分：4  
课程的作用、地位和任务

1．课程作用

通过本课程的学习，使学生初步掌握市场营销学的基本原理，建立市场营销的意识，掌握并熟悉市场营销环境分析的方法、目标市场营销、营销组合制订策略。能运用相关原理方法制定市场营销策略。

2．教学方法

本课程主要采用课堂讲授与案例分析相结合的方式进行教学，属于专业基础课。在进行本课程学习之前，学生要求先修读《西方经济学》、《管理学原理》等课程。

3．课程类型：专业基础课

课程内容与要求

（一）理论教学主要内容：

一、市场营销概论

了解市场营销的含义及概念，认识企业的市场观念、市场营销过程。

二、顾客价值与顾客满意

了解顾客的含义，掌握顾客总成本、顾客让渡价值、顾客总价值的概念及相互关系，了解关系营销的基本类型和策略。

三、营销环境分析

理解营销环境的概念、特征及对企业的影响，了解宏观、微观营销环境的构成及分析方法。掌握营销机会的来源和分析方法

四、营销战略与市场竞争战略

理解营销战略的概念和作用，掌握制定营销战略的基本分析工具，掌握行业竞争分析的主要内容，识别竞争者并判断竞争者的战略和目标，理解在市场领导者等角色下的竞争战略。

五、消费者市场和购买行为分析

掌握消费者行为模式理论，购买行为的主要类型，消费者购买决策过程及影响消费者购买行为的主要因素。

六、组织购买行为

认识组织市场的特性，理解组织购买活动中不同的角色及作用，购买决策过程及影响购买行为的主要因素。

七、市场营销调研

了解营销调研的基本内容及过程，常用的调研方法的特点及其适用场合。

八、目标市场营销（STP）

掌握STP的概念，市场细分的原理、标准、方法，选择目标市场的程序及策略，市场定位的概念、技术和策略。

九、产品、品牌与包装策略

理解整体产品概念，把握产品五个层次的内涵，了解产品组合的概念及策略，把握产品生命周期概念及各个阶段的策略，理解新产品的内涵及熟悉新产品开发的多种方法、程序、影响因素，了解品牌的整体涵义，包装的策略。

十、价格策略

    了解企业定价的主要影响因素及定价目标，理解定价的主要方法的特点及适用性，掌握常用的定价策略，了解顾客和竞争者对价格变动的反应以及企业的相应策略。

    十一、分销策略

   掌握分销渠道的基本类型及职能，了解批发商和零售商的特点，设计分销渠道，渠道冲突与管理。

    十二、促销（营销沟通）策略

    理解整体营销沟通策略的定义，掌握促销组合策略的选择，主要促销策略。

    十三、服务营销

    理解服务的含义、特征及类型，服务营销与产品营销的区别，认识服务差异化竞争策略，测定服务质量的方法及提高服务质量的策略

    十四、国际营销及其他营销专题

   国际营销主要面临的环境因素，进入国际市场的主要方式及特点，国际市场营销策略的运用。

基本要求：按进度完成以上教学内容，并结合重要的知识点组织课堂案例研讨使学生加深对基本理论的理解，增强分析和运用营销策略的能力。

（二）实践教学内容及要求

要求学生分组（每组4-6人）按照特定的教学知识点完成营销报告，报告应结合所学的内容，对某个营销现象/个案展开分析，作业应在教学周第16周前交齐。
学时分配表

	序号
	教学内容
	学时分配

	
	
	

	
	
	

	1
	第1章
	3

	2
	第2章
	2

	3
	第3章
	7

	4
	第4章
	4

	5
	第5章
	7

	6
	第6章
	3

	7
	第7章
	2

	8
	第8章
	2

	9
	第9章
	7

	10
	第10章
	4

	11
	第11章
	7

	12
	第12章
	3

	13
	第13章
	3

	14
	第14章
	4

	15
	其他专题
	

	16
	小组作业报告
	6

	17
	复习
	2

	总计
	
	64


考核的内容及要求

1．课程考核应掌握的知识点和技能：

    2．考试形式：闭卷考试

    3．试卷结构：题型包括单项选择题（20分）、问答题（20分）、判断题（20分）、案例分析题（40分）；题目难易程度适中

课程参考资料

使用教材：《营销学原理》，李业主编，广东高教出版社，2007年2月第2版.

ＩＳＢＮ：9787536128576
参考书：

杨洪涛主编.现代市场营销学.北京：机械工业出版社.2009.8 

        ISBN978-7-111-28089-7
   （2）（美）科特勒等著，王永贵等译营销管理(第14版).2012.08.格致出版社
     I S B N：9787543221017
说明

为配合课堂教学，强烈建议学生增加平时的阅读量。

建议学生阅读的报刊：

《21世纪经济报道》

《第一财经日报》

《商业周刊》中文版

建议学生关注的网站：

http://adsoftheworld.com/
http://www.ftchinese.com/ 

http://www.iresearch.cn/ 

http://china.mckinseyquarterly.com/home.aspx 

